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Socialni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim
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Tichy sveét
Tichy svet v Plzenskéem kraji
Nase socialni sluzby
Nase cilova skupina

Ticha linka
Osvéta verenosti a jiné aktivity



SLUZBY JSOU ZDARMA

VSechny nase socialni sluzby jsou poskytovany
oez Uhrady.

AMBULANTNI A TERENNI FORMA

TICHY SVET

Sluzby poskytujeme ambulantni formou v

kancelari v Plzni nebo teréenni formou po celéem
Plzenském kraji.

V PLZENSKEM
KRAJI

CILOVA SKUPINA

Nasi cilovou skupinou je kdokoliv, kdo trpi
Jakymkoliv sluchovym postizenim a resi situaci,

ve které potrebuje podporu. Klienty jsou neslysici

uzivatelé Ceského znakoveho jazyka, ale i seniofri,
Kteri Spatné slysi.




KOMPLEXNI
PODPORA

PRO KLIENTA
V NAROCNE
SITUACI

SOCIALNI
REHABILITACE

Hledani prace, vyrizovani
potreb na Uradech a v

dalsich institucich. U senioru

aktivizace, reseni problému
se sluchadly a dalsimi
pomuckami.

TLUMOCNICKE
SLUZBY

Tlumoceni ceskeho
zNnakoveho jazyka a prepis
mMluvené reci do textove
podoby. Fyzicka i online
varianta.

ODBORNE
SOCIALNI
PORADENSTVI

Socialni davky, zadosti o

ofispevky, invalidni duchody,
orukazy ZTP, kompenzacni a

zvlastni pomucky. Dluhova
oroblematika.

NASE
SOCIALNI
SLUZBY



dulezita informace

POTREBA Cl PROBLEM KLIENTA
NEMUSI PRIMO SOUVISET

S JEHO SLUCHOVYM
POSTIZENIM



NASE CILOVA SKUPINA
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NESLYSICI
UZivatelé CZJ

Osoby, jejichz materskym
Jazykem je Cesky znakovy jazyk.
Komunikace v ceskéem jazyce je

oro takoveé lidi ¢asto slozita.

SENIORI

/trata sluchu ve stari

Senior, ktery cely zivot slysel a
NnyNni s postupujicim vekem sluch
ztraci nebo ho jiz zcela ztratil.

&

OSTATNI
Jiny hendikep sluchu

Uplnd nebo ¢astecna ztrata
sluchu po nemoci Ci nehode,
reseni nove zivotni situace.



§
NESLYSICI

Uzivatele Ceského
znakového jazyka

CESKY ZNAKOVY JAZYK

Pro velkou cast NeslysSicich je primarnim jazykem
cesky znakovy jazyk. Jedna se o prirozeny jazyk,
ktery NENI "variantou" ¢eského jazyka. Neslysici
tedy cesky jazyk (I psany) automaticky nemusi
ovladat.

ZNAKOVE JAZYKY VE SVETE

ZNnakoveé jazyky funguji jako jazyky mluvené.
Kazdy narod ma svuj vlastni znakovy jazyk a tim si
MIiMo jiné udrzuje svoji vlastni kulturni identitu.

NESLYSICI A CESKY JAZYK

Naucit se plnohodnotnée mluveny jazyk bez
schopnosti slyset je témer nemozneé.



SENIOR A SLUCH

/trata sluchu ve stafri je prirozenym procesem.
MUze byt ¢astecnad nebo Uplna. Senior si ztratu
nemusi vzdy uvedomovat. Prichazi pozvolna
izolace od sveta okolo.

ROLE OKOLI

Dulezité je okoli seniora. Partner, rodina, mistni
socialni pracovnik mohou situaci vnimat a seniora
oropojit napr. s Tichym svetem.

ROLE TICHEHO SVETA

Dojedeme za seniorem po kraji dle potreby.
Zmapujeme jeho situaci a haplanujeme a
nasledné projdeme s nim cely proces (vysetreni,
ziskani pomucky...).

I
SENIORI

Ztrata sluchu ve stari




000

Online tlumocnicka
sluzba

Doplnuje fyzickeé tlumocniky a
orepisovatele. Diky tomu je tlumoceni a

ofepis dostupny kdykoliv a kdekoliv v CR.

Vyznam a funkce

UZivatel se diky aplikaci muze domluvit s
0SObou v mistnosti nebo si zavolat kam
potrebuje. Organizace s pomoci aplikace
vytvari bezbariérovée prostredi.

TICHA LINKA

Nabizi 2 formy
komunikace

Uzivatelé Ceského znakoveho jazyka
mohou vyuzivat tlumoceni. Seniori, lidé
ohluchli ¢i nedoslychavi mohou vyuzit
prepis mluvené reci do textu.

Co je potreba

Uzivatel Ci organizace potrebuje
pocitac/tablet/smartphone, ktery ma
oripojeni K internetu a kameru s
mMikrofonem.



OSVETA VEREJINOSTI A JINE AKTIVITY

TICHA LINKA

Snizujeme bariéry ve verejnem
orostoru, na Uradech, u lékare,
v socialnich sluzbach. Organizace
je nasledneé pripravena na
prichod osoby se sluchovym
postizenim a dokaze se
komunikacné prizpusobit.

PREDNASKY
V ramci prednasek, prezentaci Ci
besed vzdéelavame slysici
verejnost, studenty, seniory nebo
pracovniky v socialni oblasti o
specifickych potrepach,
komunikaci a kulture osob se
sluchovym postizenim.

KURZY CZ3J

Poradame kurzy ceského
zNnakoveho jazyka pro verejnost.
Kdokoliv se tak muze naucit novy
Jjazyk a byt treba pripraveny na
setkani s Neslysicim.



DOMINIK DOLEJS

vedouci pobocky pro Plzensky kraj

dominik.dolejs@tichysvet.cz / 607 086 46]

sady Pétatficatnik’ 316/6, 301 00 Plzen

WWwWWwW.tichysvet.cz




